
宫儒全教育故事
冷 静 “五 分 钟”

上完间操，满操场十几个班级按高三、高二、高一的顺序进教室。我班走在全校最后一个，可是大楼只能开两扇门，而天又冷得厉害。刚走到大门口，后面的同学就一窝蜂的往前挤，顿时，大门口、走廊乱作一团。

走进教室，我十分生气。再看班级里的同学，一个个嘻嘻哈哈，仿佛打了一个胜仗似的，我几乎愤怒了，三步并作二步，走上讲台，想要大发雷霆。可是，话到嘴边又停住了，细看同学们，有的快速檫几下冻红的脸，马上把手放下，有的在桌底下偷着搓搓冻得难受的手，于是我的心绪开始变化了。我想，学生们只顾自己，不管他人，显然是错误的，教师决不能放弃教育的责任。可是，训斥，甚至挖苦一顿，效果会怎样呢？冷，此时学生的心里只有一个“冷”字。

面对正襟危坐、冷劲还没过去的学生，我镇定下来，平静而真诚地说：同学们，天气很冷，上完间操，大家都想快点儿进教室。可是，十几个班级能不能同时挤进来呢？学生们都说不能。我就势说：对！总要有先有后。那么同学们说说，根据我班站队的位置及班级所再的楼层，我班应该是先进呢还是后进呢？学生们你看看我，我看看你，有的还伸了一下舌头，多数底下了头。其实，这是承认错误的表示。我便进一步说：没有规矩就不成方圆，没有秩序作保障，我们就不能成为学校。你们中大部分都是团员，有班级干部、团干部，你们说，你们做的对吗？这时，几名班干部不约而同的站了起来，检讨自己的错误，其他同学也不断的站起来表明态度。看到这种情况，我心里热乎乎的。一个教师怎么能批评勇于承认错误的学生呢？我不但没有批评他们，反而表扬了他们勇于承认错误的品质。我说：“以后，让我们用实际行动来回答吧 。”自此以后，我们班每次集体活动进出大门时都能遵守秩序，按要求做，有时还能把方便让给其他班级。

从这件事中，我感到教师在处理某些问题时，可以采取“冷处理”的办法，即当批评的暂不批评，当作查的暂不检查，当通知家长的暂不通知，或引开话题，或要学生去做别的事情，或老师自己暂时回避此事，留给学生也留给自己一个分析思考的时间。而后在适当的场合下，对学生刚柔相济，既要严肃批评，又要耐心说服教育，让学生从老师的身上既看到对她的严格要求，又感受到了对她的鼓励和信任，这才会收到好的教育效果。

    偶发事件，是班主任常遇到的事。例如，两个同学因一点小事发生口角，进而大打出手；几个淘气生在教室内打闹；个别学生有意接话，找茬恶作剧，有的甚至弄到老师头上，使你陷入窘境。对这些事情怎样处理呢？当然，每件事的起因、情节都不一样，处理的方法不能千篇一律。但是，凡属偶发事件，系在教师意料之外，突发而至，因此，最容易使教师一下子冲动起来，采取急风暴雨式的处理方法，甚至拍讲台，敲黑板，摔桌子，扔书包，推搡学生，勒令学生马上去请家长。若如此，不仅损害了教师的形象，还会使学生产生强力的逆反心理。如果这时能冷静“五分钟”，好办法就可能产生；或提出问题让学生思索，创设自我教育的情境；或是用幽默的语言缓和一下紧张的气氛，引导学生自己去体味；或利用事件的积极因素，把学生带入新的精神境界；或滞后一下，使矛盾淡化，再寻找有利的时机……总之，先冷静下来，无论如何是有益的。


