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    作为一名教育工作者，不但需要具备良好的个人品格，还需具有一定的教育技巧。引用柯宁的话：“技巧本身不是目的，而是一种必备的工具。有了技巧，做事效率就高，少了它如同是遇到障碍，寸步难行。”班级管理除了爱心、耐心，还需用“巧”，本文就巧管班级略说一二，望能起到抛砖引玉之效。

巧用教材，暗示点化。

各科教材均具有浓郁的人文特征，本身就具有很强的育人功能。利用学科特点对学生进行潜移默化的教育，可以收到事半功倍的效果。作为一名从事语文教学的班主任，语文教材丰厚的人文内涵就可以为我所用。例如本学期在讲授《装在套子里的人》一文时，让同学们各抒己见谈谈对套子的看法，通过辩论同学们知道班规存在的意义。孔子七十岁随心所欲而不逾矩，“套子”并不是为了要限制行为，而是要规范行为，使之形成习惯和本能，从而打破“套子”而获得最大的自由。心理健康的人，他们享受的是一种有规有矩、有法有则的深层自由，这种自由，是从自律的“内功”中修炼而成的。人处在社会中不可能没有'套子'的约束，要正确看待，积极适应正常的必要的“套子”—即生活中的规则法令。在联系到班级管理时，很明显平时触犯班规的同学自己也认识到了民主自由与班规法制的关系，内心有很大触动，点头认同，其后行为有了明显改观。

二、以退为进，促其自省。

不知是由于缺乏自信还是不想让老师注意，抑或是怕吸粉笔灰，总之，现在的学生都不太爱往第一排坐，开学初自由落座，往往第一排无人问津，强行安排似又不妥，怎么办呢？心理学上说人总是不喜欢被否定，而习惯于在劣势下找寻最妥当的办法，习惯于权衡，容易接受选择，于是我将问题抛给他们，让他们自己选择。第一排总得有人坐，要么自觉往前挪，要么撤掉第一排的桌子，第二排再往前拉。我的安排才说完，前排有几个学生笑了，开始收拾书包往第一排坐。这一笑是理解，这一笑是支持。向学生示弱，对他们的做法表示理解，从情感上认同学生，消除了抵触情绪；向学生讨教，将难题抛给他们，求助解决，促其换位思考，自我调整。

模糊处理，难得糊涂。

    班主任管理班级要明察秋毫，耐心细致，但对于行为上的无心之过却需泰然处之，模糊处理。学生出错是正常的，在处理学生问题时要给学生留台阶，等待他们自我矫正，毕竟年轻人犯错误，上帝也会原谅的，何况他们还是心智未健全的孩子，教师应保护他们的自尊，给予他们机会，指导他们改过就好。

晚自习进教室发现教室门上有脚踩过的印迹，本想追查，转念一想，在自修课上，一是影响全班学习，二是明着询问，肯定无人汇报，不如退一步，只要其下课擦掉印迹，下次不犯就好，可以既往不咎。第二节上课发现印迹还在，只是淡了一些，很明显，有人擦但没擦干净。对于这种不负责任的行为，我很是生气，一定要“纠察”到底是谁。当我询问是谁在下课其间擦了脚印，果然如我所想，全班无人吭声。这时ⅩⅩ站起身拿着摸布准备要再擦，想想学生能主动当着全班同学承认错误，作为老师理应原谅，为了双方都好下台，我就打了一个马虎眼说：“ⅩⅩ这是做好事呢还是……”话还没说完全班同学异口同声地说是做好事，并全班鼓掌，ⅩⅩ也不好意思，特意将抹布弄湿了擦得非常干净。著名教育家苏霍姆林斯基说过，有时宽容引起的道德震撼比惩罚更强烈。这种模糊处理恰是教师教育机智的体现，这种“机智”交给学生的，比起传统“机制”下的金刚怒目，无论是心灵还是行为，都要好得多。

四、坚持原则，灵活变通。

    “没有规矩，不成方圆”，在班级管理中，一定要严格，坚持原则，但遇到具体问题还需灵活变通，具体问题具体对待。ⅩⅩ在课堂上玩手机被我发现，原则上是要没收，可他硬是不给并语气坚定保证下次不再犯。此时我面临两难：不处罚可能更符合学生的整体需求，有利于进一步实施教育，但规则的权威折损，会给学生传递错误信息，有媚恶之嫌，隐患明显，失去原则，不能孚众，坚持原则，必然僵持。权衡之下，我决定暂时相信他，并当着全班同学把手机还给了他，同时郑重宣布：ⅩⅩ以男子汉的名义发誓他不会再将手机带进教室，我相信，盛名之下必有勇夫，请大家共同监督，帮助他改正。这次的灵活变通并不是姑息迁就，而是将其逼到了一个更高的层次，更加严格；不是降低了班主任的工作要求，而是提出了全新的要求和标准。

    前苏联教育家马卡连柯认为：“合理的惩罚制度不仅是合法的，也是必要的。”但教师在实施惩罚前须有一个完整而清醒的认识，艺术地把握，巧妙地运用，从而既能达到教育的目的，又能促进学生健康和谐的发展。

事实上，在教育上着重技巧的应用更能让教师因材施教，提升学生的整体素养，还可以融洽师生关系，获得教育成功的愉悦感。
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